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CAPITULO 1- Identifica¢do do Curso

O curso de Técnico em Hospedagem autorizado pela Secretaria de Estado de
Educacéo, pertence ao Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer e sera
ofertado em escolas da rede estadual de ensino na modalidade presencial com carga
horaria total de 800 horas, dividida em 2 (dois) modulos semestrais. O curso
desenvolver-se-a conforme indicado no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e ha
Resolugdo CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012 que Define Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

CAPITULO 2 - Justificativa e Objetivos

2.1- Justificativa

A oferta do curso de Técnico em Hospedagem na rede estadual integra os
programas e acdes do governo de Minas Gerais de democratizacdo do acesso a
educacdo profissional e tecnoldgica para publicos diversos. Foi escolhido para
especializar aperfeicoar e atualizar jovens adultos trabalhadores visando a sua
inser¢éo e/ou melhor desempenho no exercicio do trabalho no Eixo Tecnoldgico de
Gestao e Negaocios.

O Curso Técnico em Hospedagem vem ao encontro da necessidade da formacéo do
técnico numa perspectiva de totalidade e constitui-se numa atividade com crescente
exigéncia de qualificacdo para atendimento a hotelaria e outras formas de
hospedagem.

2.2 - Objetivos
O Curso Técnico em Hospedagem tem como objetivo assegurar ao aluno a
construcdo de competéncias que abarquem habilidades especificas no campo de

atuacdo, os conhecimentos e comportamentos inerentes a profissdo de forma a
atender as demandas do setor.

CAPITULO 3 — Requisitos de Acesso
Os candidatos a matricula deverao reunir 0s seguintes requisitos de acesso:
- Apresentar comprovante de Ensino Médio, modalidades regular ou de Educacéo

de Jovens e Adultos, nas especificacdes de em curso ou concluido, conforme o
caso.
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- Quando o numero de candidatos for superior ao numero de vagas ofertadas na
Escola Estadual, sera realizado sorteio observando-se o0s principios da
transparéncia e publicidade.

CAPITULO 4 - Perfil Profissional de Concluséo

O Técnico em Hospedagem realiza atividades de recepcéo, reserva, governanca,
mensageria e conciérgerie em meios de hospedagem. Supervisiona a manutengao
dos equipamentos. Executa servi¢cos de atendimento e suporte aos clientes.

CAPITULO 5 - Organizacéo curricular

A organizacao curricular da habilitagdo Profissional de Técnico em Hospedagem,
integrante do Eixo Tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer, esta estruturada em
dois médulos semestrais de 400 horas, com duracgédo total de 800 horas.

Ao completar os dois modulos, o aluno concluira a Habilitagdo Profissional Técnica
de Técnico em Hospedagem desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio.

MODULO | m) | MOoDuLo |

| |

HABILITACAO
PROFISSIONAL TECNICA
DE HOSPEDAGEM

SEM HABILITACAO
PROFISSIONAL

Os componentes curriculares que possibilitam a formacdo de Técnico em
Hospedagem estdo assim organizados na Matriz curricular:
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAD DE MINAS GERAIS

Subsecretaria de Desenvolvimento da Educacao Basica
Superintendéncia de Juventude, Ensino Médio e Educagio Profissional
Diretoria de Educagéo Profissional

PLANO CURRICULAR CURSO TECNICO EM HOSPEDAGEM - Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer

de de 2017.

Assinatura Inspetor (a)

IE — - - -
Base Legal: Lei Federal 9394/1996 - Res. CNE/CEB- Res. CNE/CEB- CARGA HORARIA TOTAL
MODULO | MODULO
COMPONENTES CURRICULARES — p P
AP DMA CHS AP DMA CHS MopuLol | mopuLo N CH TOTAL
Organizacdo e Método | 4 0:50 3:20 66:40 656:40
Espanhol Instrumental | 2 0:50 1:40 33:20 33:20
b Inglés Instrumental | 2 0:50 1:40 33:20 33:20
g o |Gestdo Hoteleira | 3 0:50 2:30 50:00 50:00
F g‘ Marketing e Turismo 2 0:50 1:40 33:20 33:20
g 2 [Relagfes Humanas e Etica 3 0:50 2:30 50:00 50:00
a Direito e Legislacio 2 0:50 1:40 33:20 33:20
E Contabilidade e Custos 2 0:50 1:40 33:20 33:20
b} Portugués Instrumental 4 0:50 3:20 66:40 66:40
g Organizacdo e Método Il 4 0:50 3:20 66:40 656:40
2 Espanhol Instrumental 1l 2 0:50 1:40 33:20 33:20
5 Inglés Instrumental Il 2 0:50 1:40 33:20 33:20
@ | o [Gestdo Hoteleira Il 2 0:50 1:40 33:20 33:20
-
g § Fundamentos da Administracio de Recursos Humanos 3 0:50 2:30 50:00 50:00
ﬁ = [|Nutricio e Dietética 4 0:50 3:20 66:40 66:40
§ Tecnologia da Informacio 2 0:50 1:40 33:20 33:20
Teoria Geral do Turismo 3 0:50 2:30 50:00 50:00
Lazer, Entretenimento e Eventos 2 0:50 1:40 33:20 33:20
Total 24 24 400:00 400:00 200:00
(OBSERVACAD: 50% da carga horaria devera ser desenvolvida com aulas praticas.
[AP- Aulas Presenciais DMA-Duragdo Modulo Aula
CHS- Carga Hordria Semanal
Obs.: Nod Ivimento d iicul
Mddulo | - 20 semanas letivas - 100 dias letivos > No :esenvo E‘ne oo ciJrnl:u o
. . . . de educacao profissional deverao ser
Modulo Il - 20 semanas letivas - 100 dias letivos . =
desenvolvidos estudes de Etica, de - N
- i Assinatura Membros do Colegiado
Educagao Ambiental e de
[Mdédulo aula - 50 minutos Empreendedorismo.

Assinatura Diretor (a)
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CAPITULO 6 - Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias
Anteriores.

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do educando podera
ser realizado pela instituicdo de ensino, desde que sejam diretamente relacionados
ao perfil profissional de conclusdo da respectiva qualificagdo ou habilitagao
profissional do curso e que tenham sido desenvolvidos:

- em qualificacdes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico regularmente
concluidos em outros cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

- em cursos destinados a formacéo inicial e continuada, ou qualificacao profissional
de, no minimo, 160 horas de duracdo, mediante avaliacao;

- em outros cursos de Educacdo Profissional, inclusive no trabalho, por meios
informais ou em cursos superiores de graduacao, mediante avaliacao;

- por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional, realizado
em instituicdo devidamente credenciada pela Secretaria ou no ambito de sistemas
nacionais de certificacao profissional;

- valorizagéao da experiéncia extraescolar, mediante avaliagao.

CAPITULO 7- Critérios de avaliac&o

7.1 — Avaliacéao

Além de aspectos relativos a assiduidade e pontualidade, serdo considerados como
critérios de avaliacdo o interesse, a participacdo cooperativa e visdo critica do
processo de aprendizagem, assim como 0 envolvimento nos temas e conteudos
propostos, na elaboracdo e discussGes de trabalhos em grupo, relatérios de
atividades, autoavaliacao, roteiros, pesquisas, portfélio, avaliacdes escritas e outros.
A avaliacdo constitui-se, portanto, num processo continuo e permanente com a
utilizacao de instrumentos diversificados.

7.2 — Distribuicdo de Pontos

A avaliacdo serd expressa em pontos cumulativos, numa escala de 0 (zero) a
100(cem), por componente curricular, assim distribuidos:

- 60 pontos: em atividades propostas pelo professor

- 40 pontos: em provas ou testes definidos pelo professor
7.3 —Da Aprovacao

Sera considerado aprovado o aluno que alcancar:

| — Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horéaria
semestral.
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Il — Aproveitamento minimo de 60(sessenta) pontos cumulativos, por conteudo
curricular.

7.4 — Dos Estudos de Recuperacéo

A escola deve oferecer aos alunos diferentes oportunidades de aprendizagem
definidas em seu Plano de Intervencdo Pedagogica, ao longo de todo o semestre
letivo e no periodo de férias, a saber:

- estudos continuos de recuperacao;

- estudos periédicos de recuperacgdo, aplicados imediatamente apés a verificacdo de
defasagem;

- estudos independentes de recuperacdo, no periodo de férias escolares, com
avaliacdo antes do inicio do ano letivo subsequente;

- 0 Plano de Estudos Independentes de Recuperacao sera elaborado pelo professor
responsavel pelo Componente Curricular.

7.5 — Da Reclassificagcdo

Excepcionalmente, o aluno que apresentar desempenho satisfatério e frequéncia
inferior a 75% (setenta e cinco por cento), no final do periodo letivo, podera ser
submetido a reclassificacdo, para definir o seu grau de desenvolvimento e
experiéncia, posicionando-o no semestre subsequente e permitindo-lhe o
prosseguimento de estudos, conforme definido no Adendo ao Regimento Escolar.

CAPITULO 8 - Instalacdes e Equipamentos

8.1 — Instalacdes e Equipamentos

e Salas de aula equipadas com kit multimidia;

e Biblioteca contendo bibliografia especifica e complementar para o
Curso;

e Laboratorio de informética com 21 computadores ligados em rede, com
conexdo a Internet, equipados com kit multimidia e instalacdo de
softwares indicados para o curso e complementares.

e Qutros equipamentos que atendam a especificidade do curso.

8.2 — Bibliografia

ANDRADE, José Vicente. Turismo: fundamentos e dimensées. Sdo Paulo: Atica,
2004.
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ARAUJO, Luis César G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as modernas
ferramentas de gestdo organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking,
empowerment, gestao pela qualidade total, reengenharia. S&o Paulo: Atlas, 2006.

BALLESTERO ALVARES, M. E. Manual de organizacéo, sistemas e métodos.
Sao Paulo: Atlas, 1997.

BARBOSA, Y. M. Histéria das viagens e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

BARRETO, M. Manual de iniciacao ao estudo do turismo. Campinas: Papirus,
2001.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12. ed. Sao Paulo: SENAC,
2007.

BLASCO, Cecilia. Fale tudo em espanhol em viagens!. Sdo Paulo: Disal, 2009.

BLIKSTEIN, IZIDORO. Como falar em publico: técnicas de comunicacéo para
apresentacoes. Campinas: Alinea, 2006.

BRAGA, William César. Excel 2003: essencial, rapido e didatico. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2004.

BRAGA, William César. Windows XP: essencial, rapido e didatico. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2002.

BRAGA, William César. Word 2003: essencial, rapido e didatico. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2004.

CARVALHO, Antonio Vieira de; NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administragcdo de
recursos humanos. Vol. |I. Sdo Paulo: Pioneira, 2004.

CARVALHO, Antoénio Vieira de; NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administracdo de
recursos humanos. Vol. Il. Sdo Paulo: Pioneira, 2004.

CASCUDQO, Luis da Camara. Historia da alimentacéo no Brasil. Belo Horizonte:
Itatiaia/USP, 1983.

CASTELLI, Geraldo. Administracéo hoteleira. 9. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

CATUREGLI, Maria Genny. Dicionario inglés — portugués: turismo, hotelaria e
comércio exterior. 3. ed. S&o Paulo: Aleph, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro. Campus, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizacoes.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

CHINELATO, Joao Filho. O&M integrado a informatica. 12. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2004.
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CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes.
S&o Paulo: Saraiva 2000.

CODIGO CIVIL E CONSTITUICAO FEDERAL TRADICIONAL. 61. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

COOPER, C. Turismo, principios e préatica. Porto Alegre: Bookman, 2001.

CORNACHIONE JUNIOR, Edgard Bruno. Informatica aplicada as areas de
contabilidade, administracdo e economia. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CRIVELARO, Rafael; TAKAMORI, Jorge Yukio. Dindmica das relacdes
interpessoais. Nova Campinas: Alinea, 2005.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, métodos e processos: Administrando a Organizagao por
meio de processos de negdécios. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

DIAS, Reinaldo. Introducéo ao turismo. Séao Paulo: Atlas, 2005.

DIAS, Reinaldo; AGUIAR, Marina Rodrigues de. Fundamentos do turismo. Séo
Campinas: Alinea, 2002.

DEL PRETTE, Zilda A. Pereira; DEL PRETTE, Almir. Psicologia das relagdes
interpessoais: vivencias para o trabalho em grupo. Petropolis: Vozes, 2001.

GOELDNER, C.R. Turismo: principios, praticas e filosofias. Porto Alegre: Bookman,
2002.

HOFFMAN, K. Douglas; BATESON, John E.G.. Principios de marketing de
servigos:
conceitos, estratégias e casos. 2. ed. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

KINDERSLEY, Dorling. Espanhol: guia de conversagao para viagem. 5. ed. S&o
Paulo: Publifolha, 2005.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. S&o
Paulo:
Prentice Hall, 2000.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias.
Séo Paulo: Saraiva, 2005.

LEITE, Luiz Alberto. Cozinhando com mestre leite: comida gaucha. 3. ed. Porto
Alegre: Martins Livreiro, 1995.

LEONE, George Sebastido Guerra. Curso de contabilidade de custos. 3. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.
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LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teoria do turismo:
conceitos, modelos e sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2008.

MAC MILLAN, Norma. A arte da cozinha criativa. Sao Paulo: Melhoramentos,
1996.

MAMEDE, Gladston. Manual de direito para administragéo hoteleira. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

MARTINEZ, Ron. Como dizer tudo em inglés: fale a coisa certa em qualquer
situagdo. Sao Paulo: Campus, 2000.

MARTINEZ, Ron; ARIAS, Sandra Di Lullo. Como dizer tudo em espanhol: fale a
coisa certa em qualquer situacdo. Sdo Paulo: Campus, 2001.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MARTINS, Plinio Lacerda. Cédigo de defesa do consumidor: Lei 8078/1990. Rio
de Janeiro: Lamparina, 2009.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for Tourism Students. Sdo Paulo: Roca, 2001.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO. E-business para turismo. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO. Sinais e simbolos turisticos: guia
llustrado e descritivo. Sdo Paulo: Roca, 2003.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 2007.
SANTOS, Aldemar A. Informatica na empresa. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SANTOS, Joel J. Contabilidade e analise de custos: modelo contabil, método de
depreciacéo, abc — custeio baseado em atividades. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SIQUEIRA, Deis. Historia social do turismo. Rio de Janeiro: Garamond, 2005.
SCHULUTER, Regina. Gastronomia e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

URRY, J. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. Sao
Paulo: Nobel, 1990.

VALLEN, Gary; VALLEN, Jerome. Check-in, check-out: gestéo e prestacéo de
servicos em hotelaria. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

CAPITULO 9 - Perfil do pessoal docente e técnico
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A contratacdo dos docentes e técnicos que irdo atuar no curso de Técnico em
Hospedagem sera feita pela escola, que deve designar o nimero de profissionais
necessarios, observando a legislacao que estabelece normas para a organizacao do
quadro de pessoal e de designacdo para o exercicio de funcdo publica na Rede
Estadual.

CAPITULO 10- Certificados e diplomas

Ao aluno concluinte dos Mdédulos | e Il do Curso sera conferido e expedido o Diploma
de Técnico em Hospedagem, satisfeitas as exigéncias relativas:

- Ao cumprimento com aproveitamento satisfatorio do curriculo previsto para

habilitacao;
- A apresentacédo do certificado de conclusédo do Ensino Médio ou equivalente.

11
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HOSPEDAGEM

MODULO 1

NO

COMPONENTES
CURRICULARES

EMENTAS

ORGANIZACAO
E METODO |

Organizacédo e Método de Trabalho nos diferentes
setores das Unidades de Hospedagem. Operacéo no
Setor de Recepcédo. Operacdo no setor de reservas.
Operagéao no setor da Portaria Social. Operagéo no
setor de Telefonia. Operacéao no setor de Governancga:

ESPANHOL
INSTRUMENTAL
I

Lingua espanhola. Discurso enquanto Pratica Social.
Oralidade. Leitura e Escrita.

Vocabuléario Basico, Linguagem Coloquial, Leitura e
interpretacdo de pequenos textos. Vocabulario técnico
relacionado ao turismo: leitura de folders, manuais,
guias, roteiros, etc.; Cultura hispanica; Conhecimentos
gerais relacionados a fonética e fonologia do espanhol.

INGLES
INSTRUMENTAL
I

Lingua inglesa. Discurso enquanto Prética Social.
Oralidade. Leitura e Escrita.

Géneros textuais. Vocabulario técnico relacionado ao
turismo (manuais, guias, roteiros, entre outros). Analise
linguistica.

GESTAO
HOTELEIRA |

Gestao hoteleira. Conceitos de hospitalidade, Historia
da hotelaria e atualidades. Tipologia e classificagdo de
meios de hospedagem. Normas e procedimentos legais
especificos da area. Terminologia hoteleira.
Antecedentes histéricos da hotelaria, origem e
expansao, crescimento do setor. A empresa hoteleira,
trade turistico, empresa hoteleira, meios de
hospedagem e turismo, classificacdo, negoécio.

MARKETING E
TURISMO

Formas de captacdo de hospedes e venda de pacotes
nos meios de hospedagem.

Servigos na Economia e no Marketing; Gestéo do
marketing e o relacionamento por Servi¢os; Qualidade
Percebida em Servicos; Pré-Venda e Pds-Venda.
Comportamento do consumidor turista. Acdes
promocionais do Ministério do Turismo e EMBRATUR.
Oportunidades de marketing no mercado.

RELACOES
HUMANAS E
ETICA

Relacgbes interpessoais, Formas de comunicacéo,
Relacionamentos e atuacgéo profissional, Lideranca,
Cidadania, Conduta e apresentacao pessoal.

DIREITO E
LEGISLACAO

Legislagédo Basica que rege a prestacao de servico
principalmente nas UHSs.

Introducdo ao estudo do direito. Conceito de direito do
trabalho. Conceito de responsabilidade civil. Tipologia
de contratos. Classificacao de contratos. Contratos de
prestacdo de servicos. Codigo de defesa do
consumidor. Rela¢8es contratuais consumidor e
empresa. Legislacdo aplicada aos servigos turisticos e
hoteleiros.

12
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CONTABILIDADE
E CUSTOS

Supervisdo em hotelaria. Gestdo ambiental e meios de
hospedagem. Administracdo de servicos, importancia, o
cliente, momentos de verdade, Ciclo de servico,
sistema Hotel, hospedagem, alimentos e bebidas, lazer
e administracdo. Sistema hotel, hospedagem, alimentos
e bebidas, lazer e administracdo. Sistema de
manutencao, importancia, evolucao historica, ciclo de
vida, tipos e implanta¢cdo. Como abrir um meio de
hospedagem. Formulérios e controle.

PORTUGUES
INSTRUMENTAL

Linguagem, lingua e dialetos. Conceitos e variedades
linguisticas. Comunicacgéao interpessoal, conceituar
leitura e texto; conhecer a leitura critica e perceber as
varias possibilidades de leitura de um texto; Modelos de
comunicacgdo. Elementos da lingua portuguesa. Coeséo
e coeréncia. A estrutura de uma redagéo. Texto
descritivo, texto narrativo, texto dissertativo. Redacao
oficial e redag&o comercial. Compreender os
mecanismos da producao textual e utilizar
coerentemente os articuladores argumentativos.

HOSPEDAGEM

MODULO 2

NO

COMPONENTES
CURRICULARES

EMENTAS

ORGANIZACAO E
METODO I

Administracdo de meios de Hospedagem. Operacdo em
eventos de Hotelaria. Operagdo no setor de Recreacdo e
Lazer.

ESPANHOL
INSTRUMENTAL II

Gramatica basica e pré-intermedidria da lingua espanhola.
Leitura de textos em nivel intermedidrio. Audi¢do de textos e
expressao oral em nivel pré-intermedidrio. Aquisicdo e
aprimoramento de vocabulario especifico da drea da
hospedagem e turismo.Gramatica bdsica e pré-intermedidria
da lingua espanhola. Leitura de textos em nivel
intermedidrio. Audicdo de textos e expressao oral em nivel
pré-intermediario. Aquisicao e aprimoramento de
vocabuldrio especifico da area da hospedagem e turismo.

INGLES
INSTRUMENTAL II

Elementos coesivos e marcadores do discurso. Variedades
linguisticas. Diversidade cultural. Conhecimentos linguisticos.
Leitura e compreensao de textos técnicos. Expressdo oral e
escrita.

GESTAO
HOTELEIRA II

Supervisdo em hotelaria. Gestdo ambiental e meios de
hospedagem. Administracdo de servicos, importancia, o
cliente, momentos de verdade, Ciclo de servico, sistema
Hotel, hospedagem, alimentos e bebidas, lazer e
administracao. Sistema hotel, hospedagem, alimentos e
bebidas, lazer e administracdo. Sistema de manutencao,
importancia, evolugdo histérica, ciclo de vida, tipos e
implantacdo. Como abrir um meio de hospedagem.
Formularios e controle.
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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS

FUNDAMENTOS DA
ADMINISTRACAO
DE RECURSOS
HUMANOS

Teoria e Histdria da Gestdo de Pessoas. Teoria administrativa.
Funcdes do administrador de pessoal. Organizacdo do
trabalho. Valores das organizacdes. Praticas de gestao.
Planejamento. CIPA. Contrata¢ao e treinamento. Qualidade
de vida no trabalho. Aspectos de higiene, salde e seguranga
do trabalho. Recrutamento e selecdo. Politicas de
remuneragao.

NUTRICAO E
DIETETICA

A Nutricdo e a Dietética na organizacdo do cardapio das UHs
(Unidades de Hospedagem) A Histéria da alimentagdo no
Brasil, na regido sul do estado de Minas Gerais e na formacgao
étnica social de sua populagcdo. A importancia antropoldgica
do tema para a formacdo da sociedade, e a representagao
desta na gastronomia atual. Pratica na producdo e pesquisa
de pratos adotados e reproduzidos pela comunidade regional
e suas caracteristicas nutricionais.

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Evolugdo tecnoldgica; a utilizagdo da informdtica; operagbes
basicas de microcomputadores; utilizagdo de softwares e
hardwares para desenvolvimento de trabalhos, operagdo de
planilhas e editores de textos, operagdo de programas
especificos para UHs e a Internet como ferramenta
estratégica.

TEORIA GERAL DO
TURISMO

Perspectiva histdrica do turismo; Conceitos e abrangéncia do
Turismo; Terminologias do turismo; Tipos e formas de
Turismo; Sistema Turistico; Segmentacao turistica; Politicas
Publicas do Turismo; Planejamento do Turismo; Orgdos
Oficiais e de classe; Demanda e oferta turistica; Mercado
turistico: perspectivas, tendéncias e estrutura. Turismo e
Turista: Conceituagao. Turismo na Sociedade
Contemporanea. Sistema de Turismo. Empresas Turisticas.
Tipologia do Turismo. Org3os e Entidades de Turismo.
Planejamento e Desenvolvimento de Localidades Turisticas.
Turismo na Atualidade.

LAZER,
ENTRETENIMENTO
E EVENTOS

Origem, evolugdo, conceituagao do lazer, entretenimento e
eventos. As teorias, técnicas e praticas que envolvem o
entretenimento. A recreagao como instrumento de
educacdo. Planejamento, técnicas e procedimentos de
organizacao de eventos. Projetos de eventos, organizacdo e
avaliacdo de eventos. Prestacdo de servico em eventos.
Recepgdo em eventos, contratagdo e fornecedores.
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